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Wie schiitzen Sie sich vor unseriosen Anbietern? Welche sind
serios und welche nicht?

Faxanfragen mit Angabe eines Inserates sowie Kosten und der Aufforderung zum
unterschrieben zurticksenden sind grundsitzlich suspekt!

e Seridse Verzeichnisanbieter besuchen Thre Kunden zur Unterbreitung von
Inseratenofferten personlich und nehmen sich fiir die Beratung gentigend Zeit! Sollte
kein Treffen moglich sein, raten wir Thnen, sich vom Angebot zu distanzieren!

e Achten Sie beim Vertragsabschluss auf den Absender, die Kopf- resp. Fusszeile des
Formulars und nehmen Sie sich die notige Zeit die AGB’s genau zu studieren!

e Verlangen Sie immer eine Visitenkarte, die Telefonnummer sowie den Firmennamen
des Verkiufers und bewahren Sie diese auf!

e Fragen Sie nach einer Verbandszugehorigkeit wie zum Beispiel dem Schweizer
Adressbuch- und Datenbankverleger-Verband (SADV)!

e Sollten Sie trotz aller Vorsicht getduscht worden sein und unterschrieben haben, so
schnell wie moglich per eingeschriebenen Brief kiinden und "wesentlicher Irrtum"
geltend machen!

e Haben Sie bereits einen Geldbetrag einbezahlt, versuchen Sie Thr Geld unter
Androhung rechtlicher Schritte aufgrund eines ,wesentlichen Irrtums® zurtickzufordern!
Hierzu muss angemerkt werden, dass die Erfolgschancen auf eine Riickvergiitung sehr
klein sind.

e Im Zweifelsfalle konnen Sie gerne LTV Gelbe Seiten AG oder Swisscom Directories AG
kontaktieren und eine Auskunft verlangen!
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